Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen i GOteborgs
Stad
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Diarienummer N160-1404/22

Svar pa remiss - Uppdrag att ta fram en
konkret plan for att uppna ett maximalt antal
medarbetare per chef

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden:

1. tillstyrker stadsledningskontorets férslag om ett stadendvergripande riktvarde pa
30 medarbetare per chef under forutsittning att forvaltningens synpunkter beaktas
i det fortsatta arbetet.

2. Oversdnder forvaltningens tjdnsteutlatande som eget yttrande till
stadsledningskontoret.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets tjénsteutlatande och utredning
gillande riktvirde for antal medarbetare per chef i Goteborgs Stad. Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden har fatt anstdnd med att inkomma med remissvaret till efter
ndmndsammantrédet i februari 2023.

Forvaltningen ser positivt pa stadsledningskontorets forslag om ett stadendvergripande
riktvarde pa 30 medarbetare per chef samt forslaget om att ta fram verksamhetsanalys och
lokal konkret plan med verksamhetsnéra riktvérden pé forvaltningen. Riktvérdet for
Goteborgs Stad bor dock sénkas pa sikt. Utmérkande forutséttningar for forvaltningen ar
en stor differens betrdffande forvaltningens verksamheter och forutsattningarna for forsta
linjens chefer. Det ror antal medarbetare eller arbetsuppgifter/uppdrag per chef samt
komplexiteten i olika uppdrag med dygnet runt-verksamheter och olika geografiska
placeringar spridda dver hela Goteborgs Stad. Det dr dven viktigt att tilldgga att det ar
andra organisatoriska faktorer som péverkar chefers forutséttningar utover antalet
medarbetare per chef, som ocksa behdver arbetas med.

Angaende finansiering av en 6kad chefstithet, som riktvirdet kommer innebéra, finns i
dagsliget inte ekonomiska forutséttningar att mota inledningsvisa puckelkostnader genom
omfordelning av medel. I stillet bor en prioritering av fragan goras i budget pa
stadenOvergripande niva for att 6ka resurserna till nimnden.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Stadsledningskontoret har i utredningen gjort en uppskattning av kostnaden for respektive
namnd om ett riktvdrde pa 30 medarbetare per chef som beslutas i kommunfullméktige
(se bilaga 6). Berdkningarna dr en uppskattning av investeringskostnaden, det vill sédga
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kostnaden for att anstélla fler enhetschefer, samt en uppskattning av vilken
finansiering/hemtagning som det kan innebédra. Berdkningarna utgér ifran gemensamma
snittvarden for samtliga vilfardsndamnder. Syftet med detta har varit att skapa en
forenklad och jadmforbar bild. Underlaget utgér ifrén &r 2021. Berdkningarna har inte tagit
hénsyn till eventuella behov av 6kade administrativa stodresurser. Vid ett eventuellt
genomforande behdver en mer genomgripande berdkning i en lokal verksamhetsanalys
genomforas for att fa en mer réttvisande investeringskostnad liksom eventuell avkastning
for insatserna.

Stadsledningskontoret bedomer att cirka 45 nya enhetschefer behover rekryteras till dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen, vilket dr en volym som motsvarar totalt antal forsta
linjens chefer i vissa av Goteborg Stads mindre forvaltningar. En del av kostnaderna
beddms kunna hiamtas hem genom ldgre sjukfrdnvaro och minskad personal- och
chefsomsittning men det finns ingen prognos over hur lang tid det kommer att ta.
Berdkningar visar en finansieringsdifferens mellan 18 miljoner kronor och 50 miljoner
kronor for dldre samt vard- och omsorgsndgmnden som foreslds hanteras genom
omfordelning inom nidmndens budget.

Némnden har ansvar for olika typer av verksamheter som ocksé finansieras pé olika sétt.
Forslaget om att omprioritera medel 1 ndmnden fér utifran det olika konsekvenser:

e Lagen om valfrihet inom hemtjénst innebér att ersattningen beslutas av
kommunfullméktige och en utdkning av enhetschefer innebér eventuellt ett storre
underskott eller behov av att minska antalet vard- och omsorgsmedarbetare.

e Forvaltningens hdlso- och sjukvard hanterar forséljning av tjanster till andra
forvaltningar inom Goteborgs Stad och merkostnaden faller ut pa dem alternativt
att kvalitén pa tjdnsterna kan komma att behova sinkas.

e Forvaltningens service verksamhet séljer tjanster och mottagare far merkostnader
alternativt att kvalitén pa tjansterna kan komma att behova sénkas.

e Lagen om valfrihet under 65 ar dér forvaltningen utfor tjanster med hogre
chefstéthet ticks inte av den ersittning som finansieras av forvaltningen for
funktionsstod som &r bestéllare.

e En utdkad kostnad pa 50 miljoner kronor for forvaltningen motsvarar kostnaden
for 60 vard- och omsorgsboendeplatser eller ca 70 000 hemtjansttimmar.

Det ar viktigt att en utdkning av antalet chefer kan finansieras fullt ut nér
hemtagningseffekterna inte berdknas gora det och det kan ta tid innan en chefsfortatning
ger resultat ur ett rent ekonomiskt perspektiv. Berdkning for stodresurser finns inte med
men det kan antas att atgdrden kommer innebéra en viss 6kning av kostnader dven inom
de avdelningarna. En annan viktig aspekt att lyfta dr att nimnden har fler omraden som
behover prioriteras vilket paverkar hur medel fordelas och begransar mdjligheter att gora
omfordelningar gillande 6kad chefstéthet.

Beddomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Att erbjuda hdlsosamma arbetsplatser &r viktigt for att kunna behalla och rekrytera
medarbetare och for att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv arbetsgivare. En god social
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arbetsmiljo bidrar till trivsel och arbetsglddje pa arbetsplatsen samt for att fler ska vilja
och orka arbeta ett helt yrkesliv. Det har en positiv inverkan pé arbetet som utfors for de
vi ar till for.

Att vara chef ar ett komplext uppdrag. Organisatoriska faktorer &r viktiga for att en chef
ska kunna leda och fordela arbetet i GSteborgs Stads verksamheter. Faktorer pa ett mer
overgripande plan som paverkar chefernas mojligheter att fullgora sina uppdrag ar
organisatoriska strukturer som bland annat antalet medarbetare per chef, tillgang till
stodfunktioner samt forum for dialog. Ett hogre antal medarbetare per chef bidrar till att
det blir mer pafrestande att vara chef, arbetsbelastningen 6kar och relationen till
medarbetarna paverkas (Corin & Bjork, 2017"). Att det &r manga aktorer som vill paverka
hur verksamheten skdts leder dven till att chefer behdver hantera malkonflikter (Bjork,
20132). Antal medarbetare per chef behdver dock sittas i relation till vilken verksamhet
som bedrivs, till exempel geografisk spridning, antal enheter, kompetens och gruppens
mognad. Utmérkande for forvaltningen ar en stor differens betraffande forvaltningens
verksamheter och forutsittningarna for chefer. Det ror antal medarbetare eller
arbetsuppgifter/uppdrag per chef, samt komplexiteten i olika uppdrag dir dygnet runt-
verksamheter och geografiska placeringar 6ver hela Goteborgs Stad, samverkan med
manga olika aktorer och forvaltningar &r viktiga faktorer. Forvaltningen har i dagsliget
stora utmaningar kopplat till kompetensforsorjning, vilket férvantas bli allt svarare utifran
en forandrad demografi med farre invanare i arbetsfor alder samt fler dldre som kommer
att vara i behov av forvaltningens tjénster. Det paverkar dven rekryteringen av
enhetschefer, dar det i dagsldget &r svart att hitta kandidater med ratt kompetens. 1
samband med en utdkning av chefer kan det bli aktuellt att ge nya chefer
kompetensutveckling i storre utstrackning for att fi rétt forutsattningar for uppdraget.

Det ér positivt med ett riktméirke for antalet medarbetare per chef da det forvéntas ha en
gynnsam inverkan pé arbetsmiljon bade for chefer och deras medarbetare. Detta ar ett
viktigt steg i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare dven om det kommer behdvas
arbetas med fler atgérder. Det finns dock ett antal saker att beakta ur ett
arbetsmiljoperspektiv. Det kan finnas svarigheter att dela pé flera grupper eller enheter
vid till exempel ett stérre vard- och omsorgsboende. Fler chefer kan ocksa komma att
kriva en tydlig roll- och ansvarsférdelning om det till exempel finns flera chefer som har
medarbetare pd samma geografiska placering. Utifran arbetsmiljo har dven forvaltningen
begrinsat med lokaler som dr anpassade till att ta emot fler enhetschefer.

Utredningen gor uppskattningen att forvaltningen behover rekrytera cirka 45 nya chefer
vilket &r en utokning av forsta linjens chefer med cirka 15 procent. Det blir en betydande
fordndring i organisationen dé det kommer paverka medarbetarna och hur verksamheten
organiseras. Forandringar far en paverkan pa arbetsmiljon, bade positiv och negativ, som
ocksa behover ses mot bakgrund av Goteborgs Stads stora omorganisation 2021. For att
minska eventuella negativa konsekvenser av ytterligare ett fordndringsarbete behdver den
priglas av hog delaktighet.

! Corin, L och Bjérk, L. 2017. Chefers organisatoriska forutsittningar i kommunerna.
Studieforbundet Néringsliv och samhélle.

2 Corin, L. 2013. Chefers organisatoriska forutsittningar (avhandling). Chefers organisatoriska
forutsittningar (avhandling) - Institutet for stressmedicin (vgregion.se)
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Om medel ska omfordelas fran andra omraden for att finansiera en hogre chefstathet ér
det viktigt att ta hansyn till hur arbetsmiljon kan paverkas. En satsning p& omradet fér inte
leda till att andra medarbetare eller funktioner far en forsdmrad arbetsmiljo, varken pa
kort eller lang sikt.

Samverkan
Information gavs i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 7 december
2022 och den 22 februari 2023.

Bilagor

1. SLK Missiv

2. SLK Tjansteutldtande Riktmérke medarbetare per chef

3. Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2021-08-26 § 11

4, CSG protokollsutdrag 2022-09-08

5. Remissmall — Svar fran ndimnden

6. Stadsledningskontorets rapport Antal medarbetare per chef

7. Berékning av riktvarde for antal medarbetare per chef - Bilaga 1 till
Stadsledningskontorets rapport Antal medarbetare per chef

8. Verksamhetsomraden - Bilaga 2 till Stadsledningskontorets rapport Antal

medarbetare per chef

Beslutet skickas till
Stadsledningskontoret
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Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets tjénsteutlatande och utredning
gillande riktvirde for antal medarbetare per chef i Goteborgs Stad. Aven de fyra
socialndmnderna, ndmnden for funktionsstdd, forskolendmnden, grundskolendmnden och
utbildningsnimnden har fatt irendet pa remiss. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
har fatt anstdnd med att inkomma med remissvaret till efter nimndsammantradet i
februari 2023.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kommunfullméktige gav den 26 augusti 2021 § 11 kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram en konkret plan for att uppné ett maximalt antal medarbetare for Goteborgs Stads
chefer. I ett forsta steg ska max antal fér omradena utbildning och vélfard tas fram.
Stadsledningskontorets utredning om riktméarke for antal medarbetare per chef finns
samlad i en rapport till stadsledningskontorets tjénsteutlatande, se bilaga 6 och 2.
Underlag till utredningen har tagits fram genom en enkit samt dialoger med HR-chefer i
respektive forvaltning. Kommunstyrelsens personalberedning utgér 16pande
remissinstans under arbetet.

Utredningen

Med stod av aktuell forskning och genomforda studier samt genomforda och pagéende
arbeten inom Goteborg Stad konstaterar stadsledningskontoret att faktorn antal
medarbetare per chef dr en av flera faktorer som paverkar chefers organisatoriska
forutséttningar. Ett hogt antal medarbetare per chef innebér mindre tid till att utveckla
verksamheten, implementera och utvirdera system och processer. Aven om chef har ett
vél anpassat stod finns en gréns for hur ménga medarbetare en chef kan ha for hinna med
sina uppgifter. Antalet medarbetare paverkar kénslan av arbetstillfredsstillelse och
mojligheterna for att kunna utfora chefsuppdraget och en héllbar verksamhet.

Stadsledningskontoret gor bedomningen att det pa en generell stadendvergripande niva &r
mojligt att rekommendera ett riktvarde for antal medarbetare per chef. Begreppet
riktvarde definieras som ett véarde att forhalla sig till, en 6vre grans som inte bor
overskridas. Detta kan stéllas mot begreppet “maxantal”, dér syftet ér ett hogsta tal som
inte fér overskridas. Begreppet riktvirde dppnar dérmed upp for avvikelser, utifrén
chefers forutsittningar och verksamheters specifika behov.

Stadsledningskontoret anser att det krdvs en anpassning av riktvérde till olika
verksamheters behov och forutséttningar och att det gors bast av verksamheten.
Verksamhetens riktvarde bor inte overstiga det stadendvergripande riktvardet om 30
medarbetare per chef om inte sérskilda skal foreligger.

Ett riktvirde kan alltsé variera mellan verksamheter men en sidan beddmning behdver
goras lokalt 1 verksamhetsanalyser. Mot bakgrund av stadsledningskontorets utredning,
analys och bedomning foreslés att respektive forvaltning far i uppdrag att dels ta fram en
lokal konkret plan med stod av en verksamhetsanalys, dels ta fram ett verksamhetsnéra
riktvarde i enlighet med konkret plan i rapporten. Stadsledningskontoret har identifierat
ett berdkningsverktyg vilket ska anvindas som underlag for att berdkna riktvérde for antal
medarbetare per chef lokalt. Utvecklingen av en gemensam mall bor goras av
forvaltningarna under ledning av stadsledningskontoret.
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Utredningen innehaller en genomgéng av nuldget inom vélfards- och
utbildningsndmnderna samt en berékning pa vad ett riktvéirde pa 30 medarbetare per chef
innebdr.

Ett beslut i kommunfullméktige om foreslaget riktvarde far ekonomiska konsekvenser for
ndmnderna. En del av kostnaderna for cheferna bedoms kunna hiimtas hem genom lagre
sjukfranvaro samt minskad personal- och chefsomséttning. Stadsledningskontoret har i
utredningen tagit fram fyra scenarion pa minskade kostnader for att delvis finansiera fler
chefer.

Stadsledningskontoret anser att ett stillningstagande om ett riktvirde for antal
medarbetare per chef ska genomforas utifran ett strategiskt och langsiktigt perspektiv. For
att nd malen krévs ett arbete over flera &r och en anpassning av riktvérde i vissa fall
utifran respektive verksamhetsbehov och forutsattningar.

Forvaltningens bedomning

Utifran forvantade positiva effekter pa sjukfranvaro, arbetsmiljé samt hur detta bidrar till
att vara en attraktiv arbetsgivare bedomer forvaltningen att riktvérde pa 30 medarbetare
per chef ér rimligt. Forvaltningen anser att det pé sikt bor sénkas da ett riktvérde om 30
medarbetare per chef bedoms vara hogt for flera av Goteborg Stads verksamheter. Det ar
dock ett viktigt tilldgg att antal medarbetare per chef bara &r en faktor av flera som
paverkar chefers forutsittningar, som stadsledningskontoret ocksé tar upp. Utméarkande
for forvaltningen ér en stor differens betridffande verksamheterna och forutséttningarna
for cheferna. Forvaltningen delar ddrmed rapportens forslag om att varje forvaltning far i
uppdrag att ta fram en lokal konkret plan med stod av verksamhetsanalys och ett
verksamhetsamhetsnéra riktvéirde. Utredningen foreslér att nimnderna ska bidra i arbetet
med att ta fram en gemensam mall for verksamhetsanalys. Forvaltningen ser positivt pa
att involveras i det och att en sddan analys kan genomforas 2023. Nér analysen &r gjord
finns en klarare bild av vad riktméirket kommer innebéra och i samband med det kan en
tidsplan for genomforande laggas.

Angaende fragan om finansiering visar stadsledningskontorets utredning att
hemtagningseffekterna inte kan finansiera en utdkad chefstithet. Forvaltningens
bedomning ar att det i dagsldget saknas ekonomiska forutsittningar att méta
inledningsvisa puckelkostnader genom omfordelning av medel. I stéllet bor en
prioritering av frdgan goras i budget pé stadendvergripande niva for att 6ka resurserna till
ndmnden.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen

Lotta Milleskog Babbs Edberg
Avdelningschef HR Forvaltningsdirektor
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